. Zakres

Regulamin
udzielania odplatnych §wiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacji leczniczej
przez Centrum Medyczne ,,Bialol¢ka” sp. z o.0. z siedziba w Szeligach

§ 1.

. Niniejszy regulamin obowigzuje w placowkach medycznych
prowadzonych przez spotk¢ Centrum Medyczne ,,Biatotgka”
sp. z o.0. z siedzibg w Szeligach (05-850) przy ul.
Cyprysowej 4, wpisanej do rejestru przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000027027, NIP 1181603701 (dalej jako ,,CMB”) i
dotyczy organizacji $wiadczen z zakresu rehabilitacji
leczniczej, ktore nie sg finansowane ze $srodkoéw publicznych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia ($wiadczenia zdrowotne
udzielane na zasadach komercyjnych za petlng odptatnoscia
ze strony Pacjenta), zwanych dalej ,,Swiadczeniami”.

. Swiadczenia udzielane s3 w placowkach medycznych CMB
prowadzonych przy ul. Cypriana Kamila Norwida 2, 05-120
Legionowo, oraz przy ul. Ksigzkowej 10, 03-134 Warszawa,
zwanych dalej ,,Placowkami”.

Swiadczen  oferowanych przez CMB w
poszczegdlnych Placéwkach na warunkach okre§lonych w
niniejszym regulaminie opublikowany jest na stronach
internetowych https://cmbial.pl/cennik-placowka-
rehabilitacyjna-przy-ul-norwida-2-w-legionowie/ oraz
https://cmbial.pl/cennik-placowka-rehabilitacyjna-przy-ul-
ksiazkowej-10-w-warszawie/, jak rowniez dostgpny w
rejestracji danej Placowki.

§2.
. Przed rozpoczeciem realizacji Swiadczen Pacjent
obowigzany jest do udzielenia CMB pelnych i
wyczerpujacych informacji o swoim stanie zdrowia

mogacych mie¢ znaczenie ze wzgledu na cel i rodzaj
Swiadczenia, w tym takze o ewentualnym korzystaniu z
innych terapii rehabilitacyjnych. Pacjent powinien réwniez
poinformowa¢ CMB o wszelkich zmianach dotyczacych
ww. okoliczno$ci, ktore =zaistnialty w trakcie terapii
prowadzonej w CMB.
. Przed rozpoczeciem terapii przeprowadzana jest przez
lekarza lub terapeutg konsultacja (wywiad) z Pacjentem oraz
wstepne badania funkcjonalne 1 ewentualne testy
psychomotoryczne, majace na celu oceng stanu zdrowia
Pacjenta oraz ustalenie celu terapii i metodyki jej
prowadzenia.
. Wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta
zamieszczane sa w Karcie Pacjenta, ktora stanowi wlasnosé
CMB.
. W trakcie terapii w CMB Pacjent powinien poinformowac
CMB o skorzystaniu z porad i konsultacji zdrowotnych u
0sOb niezatrudnionych badz niewspotpracujacych z CMB,
jesli maja one zwiazek z terapig realizowanag w CMB.
. W razie chgci skorzystania przez Pacjenta z innych terapii
rehabilitacyjnych wspomagajacych realizacje celu terapii
prowadzonej w CMB Pacjent powinien uzgodni¢ to
wczesniej z CMB.
. Pacjent powinien podda¢ si¢ okreslonemu badaniu,
diagnozie lub konsultacji, jezeli w ocenie CMB jest to
niezbedne dla osiggnigcia zamierzonego celu terapii.
. W przypadku:
a) nieprzestrzegania przez Pacjenta zalecen lekarza lub
terapeuty dotyczacych przebiegu leczenia, w tym
odmowy wykonania zaleconego badania badZ poddania

si¢ zaleconej diagnozie lub konsultacji badz zatajenia ich
wynikow,

b) korzystania przez Pacjenta rownolegle z terapii w innym
podmiocie leczniczym bez powiadomienia o tym fakcie
CMB,

c) razgcego naruszenia przez Pacjenta lub jego
rodzica/opiekuna postanowien niniejszego Regulaminu

CMB moze odstgpi¢ od dalszej terapii ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 3.
1. Swiadczenia udzielane s3 w terminach uzgodnionych przez

Pacjenta z rejestracja Placowki, stosownie do dostgpnosci

lekarzy/terapeutéw oraz z uwzglednieniem zalecen lekarza

i/lub terapeuty dotyczacych przebiegu terapii.

Nieobecnosé na umowionym terminie wizyty powinna by¢

w miar¢ mozliwo$ci zgloszona wczesniej, tj. do godziny

20:00 dnia poprzedzajacego wizyte:

a) telefonicznie na nr telefonu:

— 22741 60 58 (wszystkie placowki),

— 503971 993 (tylko Placowka przy ul. Norwida 2 w
Legionowie),

— 502919 489 (tylko Placowka przy ul. Ksigzkowej 10 w
Warszawie),

lub

b) mailowo na adres poczty elektroniczne;j:

— bok@cmbial.pl (wszystkie placowki),

— legionowo(@cmbial.pl (tylko Placoéwka przy ul. Norwida
2 w Legionowie),

— ksiazkowalO@cmbial.pl (tylko Placowka przy ul
Ksigzkowej 10 w Warszawie).

W przypadku dwukrotnej nieobecnosci Pacjenta na wizycie,

ktore nie zostaly wczesniej zgtoszone zgodnie z ust. 2 ani nie

zostaly wyjasnione niezwlocznie po nieobecnosci, moze to

zosta¢ potraktowane przez CMB jako nieprzestrzeganie

zalecen dotyczacych przebiegu terapii 1 skutkowac

odstgpieniem przez CMB od dalszej terapii ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku niemozliwos$ci realizacji wizyty z przyczyn

lezacych po stronie CMB, CMB zobowiazuje si¢ do

wyznaczenia kolejnej wizyty w najblizszym mozliwym

terminie uzgodnionym z Pacjentem.

§ 4.

. Przed rozpoczeciem kazdej wizyty Pacjent powinien zglosi¢

swoja obecnos¢ w rejestracji Placowki. Na prosbe
pracownika rejestracji Pacjent i/lub jego rodzic/opiekun
powinien okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamos$é
Pacjenta i/lub jego rodzica/opiekuna.

Czas trwania Swiadczenia uzalezniony jest od sytuacji
zdrowotnej pacjenta, celu terapii i wskazan medycznych.
Pacjentom 1 im rodzicom/opiekunom zaleca si¢
przychodzenie na zaplanowany termin  wizyty nieco
wczesniej, tak aby zapewni¢ sobie czas na przebranie si¢ i
przygotowanie do realizacji Swiadczenia. Spoznienie moze
skutkowa¢ skroceniem czasu trwania Swiadczenia badz
brakiem mozliwosci jego realizacji w danym dniu.

Pacjent powinien natychmiast poinformowac terapeute, jesli
w trakcie zaje¢ poczuje si¢ zle. Jesli w danym dniu
mozliwo$ci psychofizyczne pacjenta nie pozwalaja na
realizacje celu terapeutycznego, terapeuta ma prawo do
skrécenia czasu trwania Swiadczenia badz odmowy jego
realizacji.
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§ 5.

Optata za Swiadczenia ustalana jest w oparciu o Cennik

dostepny w rejestracji Placowki oraz na stronach

internetowych https://cmbial.pl/cennik-placowka-
rehabilitacyjna-przy-ul-norwida-2-w-legionowie/ oraz
https://cmbial.pl/cennik-placowka-rehabilitacyjna-przy-ul-
ksiazkowej-10-w-warszawie/. =~ CMB  zastrzega  sobie
mozliwos$¢ zmiany Cennika w trakcie trwania terapii, przy
czym zmiana Cennika nie wplywa na wysokos¢ oplaty za
$wiadczenia oplacone przez Pacjenta z gory.

. Jezeli Swiadczenia zostaty zakupione w ramach pakietu lub
z gbry oplacone, w przypadku nieobecnosci Pacjenta na
wizycie, ktéra nie zostala przez Pacjenta uprzednio
odwolana  najpozniej do  godziny 20:00 dnia
poprzedzajacego wizyte, platno$¢ za niezrealizowane
Swiadczenie nie podlega zwrotowi, za$ samo Swiadczenie
traktowane jest jako zrealizowane. Nie dotyczy to sytuacji,
w ktorej nicobecno$¢ Pacjenta na umowionej i nicodwotane;j
wizycie nastgpita w wyniku bezposredniego naglego
pogorszenia stanu zdrowia Pacjenta, pod warunkiem, ze
okoliczno$¢ ta zostanie przez Pacjenta niezwlocznie
zgloszona rejestracji Placowki.

. Jezeli Swiadczenia zostaly zakupione w ramach pakietu,
Pacjent moze zrezygnowa¢ z czeSci lub wszystkich
Swiadczen, ktore nie zostaly jeszcze zrealizowane i zazadaé
od CMB zwrotu wptaconych srodkow w czgsci obejmujacej
niezrealizowane Swiadczenia. Rezygnacja i zadanie zwrotu
srodkow powinny zosta¢ potwierdzone pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
wskazany w § 3 ust. 2.

. Warto$¢ srodkow podlegajacych zwrotowi przez CMB w
przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, ustalana jest w ten
sposob, ze od kwoty faktycznie uiszczonej przez Pacjenta za
pakiet Swiadczen odejmuje sie:

a) wysokos¢ optat za Swiadczenia zrealizowane na rzecz
Pacjenta, przy czym wysokos$¢ tych oplat obliczana jest
na podstawie Cennika obowigzujacego w dniu
wykupienia pakietu oraz bez uwzglednienia znizek i
rabatow, ktore obowigzywaly wowczas w ramach
pakietu;

b) wysokos$¢ optaty za wstepna konsultacje lub badanie
funkcjonalne, jesli ich cena zostala uwzglgdniona w
ramach wykupionego przez Pacjenta pakietu.

Na réwni ze Swiadczeniami zrealizowanymi traktuje sie

Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2 zd. 1 niniejszego

paragrafu.

. Kwota podlegajgca zwrotowi wyptacana jest przez CMB w
terminie 7 (siedmiu) dni od zgloszenia przez Pacjenta
takiego zadania.

W przypadku  przerwania  serii/cyklu  Swiadczen

wykupionych przez Pacjenta w pakiecie z przyczyn od CMB

niezaleznych Pacjent moze wykorzystaC pozostale
niezrealizowane Swiadczenia w terminie 6 (sze$ciu)
miesiecy od daty ostatniego Swiadczenia. W przypadku
niewykorzystania wykupionych Swiadczen w tym terminie
pakiet wykupionych Swiadczen uwaza si¢ za zrealizowany

w catosci, za§ CMB nie jest zobowigzany do zwrotu na rzecz

Pacjenta optat za niewykorzystane w ramach pakietu

Swiadczenia.

Opisane w niniejszym paragrafie zasady zwrotu $rodkow

pienieznych za niewykorzystane Swiadczenia wykupione w

ramach pakietu stosuje si¢ odpowiednio w sytuacji

O$wiadczam, ze:

odstapienia przez CMB od dalszej terapii w przypadkach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

§ 6.

. Pacjent ma obowiazek zachowac tad i porzadek w Placowce,

przestrzega¢ zasad higieny osobistej oraz stosowac si¢ do
przepisow z zakresu bezpieczenstwa i higieny oraz ochrony
przeciwpozarowe;j.

. Pacjentéw obowigzuje zakaz samodzielnego manipulowania

przy sprzecie rehabilitacyjnym i aparaturze medycznej a
takze przy urzadzeniach grzewczych i klimatyzacyjnych.

. W czasie zajg¢ obowiazuje obuwie zmienne i wygodny stroj

(sportowy).

. Korzystanie z telefonéw komoérkowych nie powinno

stwarza¢ ucigzliwosci dla innych Pacjentow i personelu
Placowki. Fotografowanie i filmowanie na terenie Placowki
dopuszczalne jest tylko za uprzednia zgoda Personelu.

. Na teren Placowki nie bgdg wpuszczani Pacjenci i osoby

towarzyszace bedace pod wplywem alkoholu, narkotykow

oraz innych $rodkéw odurzajacych, a takze osoby

zachowujace si¢ agresywnie i niestosownie w stosunku do
personelu i innych Pacjentow.

Skargi i wnioski zwigzane z dziatalnos$cig Placowki i jej

Personelu mozna sktadac:

— pisemnie drogg pocztowg na adres CMB lub Placowki
wskazany w § 1 ust. 112;

— elektronicznie na adresy mailowe wskazane w § 3 ust. 2
lit. b) Regulaminu,

a ponadto:

— w sprawach organizacyjnych — osobiscic u
koordynatora danej Placowki,

— w sprawach zwiazanych bezposrednio z realizacja
Swiadczen — osobiscie u Kierownika Rehabilitacji/
Kierownika Rehabilitacji Dziecigce;.

Szczegdlowych informacji na temat procesu sktadania skarg

i wnioskow udziela rejestracja Placowki.

§7.

. Podczas udzielania Swiadczen osobie matoletniej dziecku

musi towarzyszy¢ rodzic lub opickun. Osoba towarzyszaca
dziecku musi pozosta¢ na terenie placowki w czasie
udzielania mu Swiadczen.

. W czasie przerw w zajeciach za bezpieczenstwo

matloletniego Pacjenta odpowiada osoba, ktéra mu
towarzyszy.

. Na prosbe pracownika Placowki osoba towarzyszaca

dziecku zobowiazana jest okaza¢ swoj dowod tozsamosci.
Osoba towarzyszaca Pacjentowi matoletniemu ponosi
odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez niego szkody na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 8.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

znajduja zastosowanie wlasciwe przepisy prawa, w tym
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 6.11.2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z
2024 r., poz. 581).

. Zmiana postanowien Regulaminu wymaga zachowania dla

swojej waznosci formy pisemnej lub dokumentowe;.

. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktore nie zostang
rozstrzygnigte na drodze polubownej, beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzib¢ CMB.

e zapoznatlam/em si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje do przestrzegania jego postanowien,

e otrzymatam/em grafik zajgé.

Miejscowosc i data

podpis Pacjenta lub rodzica/opiekuna
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